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PT, akce  ( příměstské tábory)  vratky a storno poplatky.
Zájemce o PT se stává účastníkem akce až po schválení řádně vyplněné přihlášky a zaplacení příslušné ceny.
1.    100 % vratka ceny příměstského tábora, akce se uplatňuje při řádném písemném   odhlášení  (formulář na pokladně SVČ) zákonným zástupcem minimálně měsíc před zahájením tábora. V případě závažných zdravotních důvodů lze dítě odhlásit na základě písemného sdělení 3 pracovní dny před zahájením PT a doložit potvrzení od lékaře.
2.    Při odhlášení účastníka po tomto termínu nebo při předčasném ukončení tábora si organizátor vyhrazuje právo na storno poplatek ve výši 100 % ceny PT.

3.   V průběhu PT je možnost vratky pouze ze zdravotních důvodů s potvrzením od lékaře a za podmínky řádného písemného odhlášení dítěte ( ředitelce SVČ, zástupci ředitele, vedoucímu PT)a to pouze ve výši tzv. ušetřených nákladů ( po vyúčtování PT).
Podmínky odhlášení z důvodu nemoci během PT:

a)   pokud dítě onemocní přes víkend a v pondělí nenastoupí na PT a je řádně odhlášeno  (nestačí telefonicky, musí být písemně a potvrzení od lékaře), v tento den je účtován storno poplatek ve výši 100 % a vratka bude vypočítána ze zbývajících 4 dnů( út-pá ve výši ušetřených nákladů).

b)   onemocní-li dítě v průběhu PT a bude řádně ohlášeno, bude vždy 100 % storno poplatek účtován na následující den, na ostatní dny bude vypočtena vratka a to pouze při úhradě plné ceny PT a pouze ve výši ušetřených nákladů.

příklad: dítě onemocní v úterý večer, ve středu nenastoupí na PT, bude řádně odhlášeno, vč. potvrzení od lékaře, pak na středu je účt.100 % storno poplatek a na čtvrtek a pátek bude vypočtena vratka, po ukončení  a vyúčtování PT.

c) vyzvedne-li si rodič v průběhu PT své dítě (např. po obědě), nevrací se žádná částka z tohoto dne  !
d) bude-li hradit cenu ( nebo část)za PT, LT zaměstnavatel zákonného zástupce, je tento povinen u organizátora (SVČ) tábor písemně objednat a v této objednávce zřetelně určit, jakou částku u organizátor má fakturovat. V případě vratek jsou vždy zaslán odběrateli storno fakturou ( tomu, komu se PT, LT fakturoval.)

e) Vratky budou vyplaceny zákonným zástupcům a to na základě seznamu vratek po ukončení a vyúčtování PT,LT ( vedoucí tábora)a zákonní zástupci budou informováni tel, písemně, e-mailem. Je nutno si vzít doklad totožnosti a vratky vyzvednout do 10.12. b.r. (běžného roku), po tomto termínu budou vratky proúčtovány, na základě protokolu, do výnosů SVČ a jejich vyzvednutí již nebude možné!
